Procedura/wniosek o zapewnienie
dostepnosci

Whnioski o zapewnienie dostepnosci

Do Starostwa Powiatowego w Krakowie mozna ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (dalej ,wniosek”).

Kto moze ztozy¢ wniosek
Klient w zakresie dostepnosci w Starostwie Powiatowym w Krakowie moze:

1. poinformowac o braku dostepnosci;
2. ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci;
3. ztozyc skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt 1, ma charakter wytgcznie informacyjny i moze
byc¢ ztozone przez kazdego klienta Starostwa Powiatowego w Krakowie.

Whniosek, o ktérym mowa w pkt 2, moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego,
tj. wskazaniu realnej potrzeby skorzystania z ustug Starostwa Powiatowego w
Krakowie osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma
prawo wystgpi¢ do Starostwa Powiatowego w Krakowie z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

Whniosek zawiera:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w

zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli
dotyczy.

w

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez
zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest
mozliwe w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, to Starostwo Powiatowe w
Krakowie niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i



wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od
dnia ztozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym
we whniosku Starostwo Powiatowe w Krakowie jest obowigzane zaproponowac
rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku
Whniosek mozna:
przesta¢ na adres:

Starostwo Powiatowe w Krakowie
al. Stowackiego 20, 30-037 Krakow

ztozy¢ w sekretariacie/dzienniku podawczym w godzinach od 7.30 do 15.30

przestac za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);
/h51m1plkOy/esodskrytka, /h51m1plk0y/SkrytkaESP

przesta¢ pocztg elektroniczng na adres mciezak@powiat.krakow.pl.

Whnioski rozpatrywane sg przez kierujgcego jednostkg w uzgodnieniu z
Koordynatorem Dostepnosci Powiatu Krakowskiego.

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy Starostwo Powiatowe w Krakowie nie zapewnito wnioskodawcy
dostepnosci:

1. wsposéb i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe
zatatwienie sprawy), albo

2. w terminie 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym),
albo

3. z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci - wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na
brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.

Whnioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym uptynat odpowiednio termin, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2, albo
od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w pkt 3.

Whniosek z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej (dalej ,zgdanie”)



Kto moze wystgpic z zagdaniem

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych Starostwa Powiatowego w Krakowie lub ich elementéw moze:

1. poinformowac o braku dostepnosci;
2. ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej;
3. ztozyc skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zadanie zawiera:

1. dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej Starostwa Powiatowego w Krakowie,
ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgcg z zgdaniem;

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej Starostwa Powiatowego w
Krakowie nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej Starostwa Powiatowego
w Krakowie nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem,
to Starostwo Powiatowe w Krakowie niezwtocznie powiadamia osobe
wystepujacg z zgdaniem o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zagdaniem.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z
zadaniem Starostwo Powiatowe w Krakowie powiadamia osobe wystepujgcg z
zagdaniem o jej przyczynach i wskazuje alternatywny sposéb dostepu do tego
elementu wraz z uzasadnieniem.

Ztozenie zadania

Zadanie mozna:

przesta¢ na adres:



Starostwo Powiatowe w Krakowie
al. Stowackiego 20, 30-037 Krakow

ztozy¢ w sekretariacie/dzienniku podawczym w godzinach od 7.30 do 15.30;

przestac za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);
/h51m1plkOy/esodskrytka, /h51m1plk0y/SkrytkaESP

przesta¢ pocztg elektroniczng na adres mciezak@powiat.krakow.pl.

Zgdania rozpatrywane sg przez kierujgcego jednostkg w uzgodnieniu z
Koordynatorem Dostepnosci Powiatu Krakowskiego.

Tryb odwotawczy
W przypadku gdy:

1. Starostwo Powiatowe w Krakowie odmowi zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, wskazanych w zgdaniu, albo

2. osoba wystepujgca z zgdaniem odmowi skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu

- 0osoba wystepujgca z zgdaniem ma prawo do ztozenia do Starostwa
Powiatowego w Krakowie skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilne;.

Zatgcznik nr 1 Informacja o braku dostepnosci
Zatgcznik nr 2 Wniosek o zapewnienie dostepnosci
Zatgcznik nr 3 Wniosek z zgdaniem o zapewnienie dostepnosci

Klauzula Informacyjna - RODO

1. Dane osobowe w Starostwie Powiatowym w Krakowie sg przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), zwanym dalej ,RODQ" i przepisami krajowymi zakresu ochrony danych
osobowych.


http://www.epuap.gov.pl/
https://powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2022/03/Za%C5%82%C4%85cznik-nr1.pdf
https://powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2022/03/Za%C5%82%C4%85cznik-nr2.pdf
https://powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2022/03/Za%C5%82%C4%85cznik-nr3.pdf

2. Administratorem Danych Osobowych jest Starosta Krakowski z siedzibg
w Krakowie, Al. Stowackiego 20, 30-037 Krakdw, tel. 12-633-49-06, adres e-
mail: zarzad@powiat.krakow.pl

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowac sie telefonicznie pod numerem (12) 39-79-509 lub wysytajgc
informacje na adres e-mail iod@powiat.krakow.pl

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu rozpatrzenia wnioskéw o
zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z art. 29
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), art. 18 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych oraz z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw
prawa, a nastepnie bedg przechowywane w Archiwum Zaktadowym Starostwa
Powiatowego w Krakowie przez okres wskazany w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt dla danej grupy archiwalnej zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

7. W przypadkach okreslonych przepisami prawa osobie, ktorej dane sg
przetwarzane przystugujg nizej wymienione uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii
tych danych,

e prawo do sprostowania (poprawienia) danych osobowych w przypadku,
gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

« prawo do ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do usuniecia
danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

e prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych w przypadkach, kiedy przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie danych
osobowych osoby, ktérej dane dotyczg, przy czym cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnosc z prawem wczesniejszego przetwarzania danych,


mailto:zarzad@powiat.krakow.pl
mailto:iod@powiat.krakow.pl

o prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie z naruszeniem prawa, w tym przepisow RODO.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celu
okreslonego w pkt 4.

9. Przy przetwarzaniu danych osobowych Administrator nie stosuje
zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania.



